Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a www.domusz.hu webaruhdzban
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének feltételeit. A honlap haszndlatdhoz és a megrendelt
termék megismerését, illetve a szallitdssal és fizetéssel kapcsolatos informdacidkat a
felhasznald a honlapon torténd rendelés leadasakor elismeri, hogy azokat tudomasul vette
és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
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Felelosség

Cégunk kizar minden felelésséget ami felveti aruhdazunk kényszerit6 magatartdsa
kovetkeztében, kozvetve vagy kozvetleniil kényszeritette vasarloinkat a vasarlasra. A vasarlo
mint felhasznaldi a webaruhdzunkban tanusitott érdekl6dés - nézelddés, termékek kozotti
valogatds utdn a megrendelt termék kivalasztasaért sajat maga felelds, dontését a
vasarlasrdl sajat maga hozta meg, a megfelel6 paraméterek, rajzok és termékleirasok
atnézésével. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndalata soran
megismerte annak hasznalatat, megismerte a termék jellemzéit, elfogadta a fizetési és
szallitasi feltételeket, és onként sajat maga dontott a termék megvasarlasardl. Ezt
atgondoltan és megfontoltan, a megfelel6 szakmai vagy helyszini adottsdgoknak
megfelel6en, akar szakemberek tanacsat is figyelembe véve onalléan hozta meg sajat maga
akaratabol és sajét feleldsségre. Aruhdzunk elutasitja mindazon felkésziiletlenség hidnyabol,
vagy a nem hozzaértés okan " honnan tudhattam volna " szdrmazd kartéritési -
ragalmazdas vagy cserelehetéséget, ami az adott blokkonyha megbontasaval vagy abbdl


http://www.domusz.hu/

torténd 4atalakitdasaval keletkezett vagy alakult ki. A konyhai
butorzat tervezési és kivitelezési feleldssége a vasarlét terheli. Szolgaltatdo megtesz mindent
annak érdekében, hogy a webaruhazban a termékkel kapcsolatos adatok (igy kiillonosen a
termék leirasa, szallitasi informdacidk) a lehet6é legpontosabbak legyenek. Minden gyarto
digitalis képet biztosit a termékrol. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato
felelosségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
irdnyaddoak. A Webaruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére 4ll.

Felhivas: Felhivjuk vasarldink figyelmét hogy aruhdunkban forgalmazott konyhabutor
termékek mindeggyike elemenként osszeszerelt allapotban keriil értékesitésre. Nem
értékesitink és hirdetiink "lapraszerelt" terméket. A termékoldalakon taldlhato leiras
minden egyes konyhabtutorndl és elemnél tartalmazza hogy a konyhabutor elem, egyben,
osszeszerelt allapotban lesz kiszdallitva. Telefonon és irdsban sem adunk ettol eltéro
informéacidt!

A webaruhazban torténo vasarlas

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok
szamara. A webdruhdazban a Termékek meniipontban taldlhatja termékeinket.
Az Ujdonsagok meniipontban talélhaték a honlap kindlatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listaja lathato. Ha az adott
kategdridban levé 0sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek oldal aljan levo
szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemz0irdl, arardl.

Webaruhdzunkban lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoriakhoz hasonldan listaszertien jelennek
meg.

Javasoljuk, hogy asztali szamitégépen rendelje meg a terméket.

Aruhdzunk a tobbi webshoppal ellentétben nagyon sok informéaciot kozol a termékrél egy
oldalon, amit mobiltelefonon nehézkes attekinteni. Mobiltelefonon érdemes csak nézelddni
és ismerkedni aruhdzunk termékeivel, vasarlashoz javasoljuk azonban az asztali szamitdgép
hasznélatat. Nézzen szét oldalunkon és valaszon termékeink koziil. A termékleirdsok minden
terméknél egyedileg az aktualis termékre vannak elkészitve. Kérjiik figyelmesen olvassa el a
leirast és a méretek figyelembevételével valasszon ki terméket. A kivalasztott termék tobb
darabbdl is &llhat, melynek méretei eltéréek lehetnek. Aruhdzunk a termékek hazba val6
beszallitdsanak lehetdségeit nem mérlegeli. A vasarlo feladata atgondolni, hogy a
kivalasztott termék beszallithaté e a lakasba. Kérjik hogy a sarokelemek méreteit
mindenképp tekintse meg és mérjék meg a beszallitasi hely szélességét!



A kompletten Osszedllitott konyhabutor blokkok kiegészitéket nem tartalmaznak, de azon
termékek amelyek rendelkeznek kiegészit6 vasarlasi opcioval érdemes hozza vasarolni, a
komplexitas és konyhabutoranak életidejének novelése céljabol. Ha a terméket a kosarba
helyezte, kérjik még egyszer fussa at a megrendelés listajat és az 6sszesitést, majd toltse ki
a szamlazashoz sziikséges adatokat. A kosar oldalon taldlhatd Kiszallitas, Hazba
szallitds opciok koziil valassza ki a megfelel6t.

Az adatok megadasa és ellendrzése utdn a Megjegyzés meniiben megadhatja egyéni
kéréseit, egyéni igényeit mely fel6]l munkatérsaink felveszik Onnel a kapcsolatot. A
megrendelés véglegesitése utdn a webaruhédz egy automatikus e-mailt killd az On
megrendelésérol.

Webaruhazunk zomében konyhabutorokat értékesit. Kérjuk vasarldinkat, hogy a megjegyzés
rovatba nyugodtan irjak le igényeiket vagy kéréseiket. Az utdlagosan szamunkra nem
biztositott informdacié hianya miatt keletkezett nem megfelel6 termék kiszallitdsaért és
annak anyagi vagy csere jogorvoslatdban aruhazunk nem tud segiteni.

Aruhazunk azon vasarléitdl akinek a 250 000 Ft-ot meghaladja megrendelése (ez dsszevonva
is érvényes tobb megrendelés leadasa esetén), aruhdazunk felé 40% eldleg befizetésére
kotelezettek. A megrendeléskor egy automata rendszer kiildi ki a dijbekérot. Ezt kapja meg
kozvetlenill a termék rendelés utdn. Aruhdzunk egy automata dijbekérd rendszert
fejlesztetett le, annak érdekében hogy meggyorsitsuk a megrendelés feldolgozasat és a
varakozési id6t lecsokkentsiik. Igy megrendelése minél hamarabb a Logisztikai osztélyra
keriilhessen és idopontot tudjunk adni a kiszallitdsra. Az eléleg megfizetése nélkiil a
megrendelése elakad, nem tudd tovabb haladni és megfizetése hidnydban a megrendelés
torlésre kertil.

Az ASZF és a webaruhézban taldlhaté tartalmak kizarélag magyar nyelven olvashatéak és
értelmezhetéek. Aruhdzunk munkatérsai is kizdrélag magyar nyelven tudnak ajanlatot -
megrendelést, telefonon vagy chat-en keresztiil segitséget vagy informaciot szolgéltatni. A
megrendelések kezelése annak teljesitése, a kiszallitdskor hasznalt nyelv a magyar nyelven
torténik. Kérjuk azokat a vasarléinkat, akik nem beszélik a magyar nyelvet, forduljanak
tolmacshoz vagy olyan segité szandéku emberhez, aki cégliinkkel megtudja értetni a vasarlo
kérdéseit és értelmezi az druhazunkban leirt tartalmakat. Cégiinknek nem feladata
tolmacsot vagy egyéb megoldast biztositani az ilyen esetekre!

A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa
elektronikus dton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzodés
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
Amennyiben a cimzett szandékosan nem veszi at a megrendelt csomagot, vagy visszautasitja



annak atvételét, és a vasarlastol valé elallasat nem kozli a cégiinkkel, az eseti szallitasi dijat
kiszamlazzuk! Amennyiben a szallitdsi dij nem kertil megfizetésre, ugy jogi uton
érvényesitjik a kovetelésiinket! Tudomasul veszem, hogy a megrendelés elkiildése fizetési
kotelezettséggel jar.

Vételar

Az 4ruhdzunkban taldlhaté termékek é&rai Brutté 4rban az Altaldnos Forgalmi Addval novelt
aron vannak feltiintetve. A termékleiras minden esetben tartalmazza a részletes tajékoztatot
mi tartozik a termék arba. Fontos, hogy a termékképeken lathatd szobakiegészitok nem a
termékhez kapcsolddnak, ezek csak az illusztracié részletei, a termék arat a leirdsban
tételesen szerepld elemek dsszessége alkotja.

Adasvételi szerzodés - Vasarlas létrejotte - Eloleg

A felhasznalé a megrendelést a Webaruhéz oldalan keresztiil adhatja le. Ezt kdvetden e-
mailban automatikus valasziizenetet kildink a fogyasztonak. A rendelés leadasa még nem
mindsil szerzédéskotésnek -megrendelésnek. A rendelésre valaszul kiuldott automatikus
lizenet nem jelenti azt, hogy létrejott az adasvételi szerzodés, a Webaruhaz részérdl ilyenkor
a megrendelés még nem elfogadott. Kollégaink munkaidében telefonos egyeztetést
kovetden, email lizenetben tdjékoztatja ligyfeleinket, hogy rendelésiik: "feldolgozas
alatt” statuszba lépett. Ekkor jon l1étre az adasvételi szerz6dés a vasarld és a szolgaltato
kozott. A felhasznald elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzédés az aruhdz altal biztositott
Altalanos Szerzédési Feltételekben szerepld szabalyok vonatkoznak. Az elfogadott és egyben
megkotott szerzédésre a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések az irdnyadéak. Aruhdzunk
azon vasarloknak akik a 250 000 Ft-ot meghaladja megrendelése (ez 6sszevonva is érvényes
tobb megrendelés leadasa esetén), aruhazunk 40% eldleget kér be a vasarloktol. A
megrendeléskor egy automata rendszer kiildi ki a dijbekérot.

A megrendelés hatalya és annak érvényessége

Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mailben vagy telefonon is
visszaigazoljuk (max. 48 o6ran beltil). Amennyiben a telefonos adat és megrendelés
egyeztetés nem érkezik meg 48 oran belil (kivéve hosszi hétvége, tinnep, illetve a weboldal
altal tdjékoztatott egyéb szlinet), ugy a fogyasztonak a megrendelésbol fakado ajanlati
kotottsége megszinik. Az aruhazi rendszer &ltal kildott automata megrendelés
visszaigazolds nem egyenértékii a fent emlitett telefonos visszaigazolassal. Szerzédés-
megrendelés leadasa telefonon nem adhaté le aruhazunk felé, megrendelést kizardlag a
webshopon keresztiil tudunk csak fogadni. A megrendelés telefonos, szobeli egyeztetést
kovetéen mindsil valés megrendelésnek. A szobeli visszaigazolas kizarélag munkanapokon
és munkaid6ben torténhet 8:00 - 16:00 kozotti idintervallumban.

A “Kapcsolat” meniipontban a fogyaszté megtaldlja elérhet6ségi adatainkat. Ezen
elérhetéségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogast, esetleges panaszat, vagy
kérhet informdciot valamely termékrdl vagy megrendelésrdl. Tajékoztatjuk tovabba, hogy
internetes aruhdzunkban kotott elektronikus szerzédésed-megrendelésed az interneten-
kattint4ssal - tarsulé magatartéssal valdsul meg. Aruhdzunkban az elektronikus tton
szerzOodést rogzité maradando elektronikus eszkoz (szoftver) nyelve a magyar. Tehat a



szerz6dés megkotésének, és a szerzédésnek, valamint a kés6bbi kapcsolattartds soran
hasznalt nyelve is magyar. Kérjik vasarldinkat, hogy magyar telefonszamon keresztil hivjak
aruhazunk kollégait, mert kilfoldi telefonszammal kijelzett hivasokat nem all médunkban
felvenni. A termékoldalakon taldlhato termék leirdsok nem minden esetben tartalmaznak
specifikus vagy bonyolultabb adatokat az adott termékr6él minden. Ugyanakkor a
termékleiras mindig pontosan tartalmazza az adott termék pontos darabszamat és annak
részleteit. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. A képeken lathatd szoba kiegészitdé elemei nem
részei a terméknek. Ha egyedi kérdése meril fel, mely nem taladlhaté az oldalon, kérem
keresse kollégainkat a kozponti telefonszamunkon!

A feltiintetett vételar mindig brutté &r az Altaldnos Forgalmi Ad6t (AFA-t) tartalmazza, és
magyar forintban értendoé.

Az egvedileg gvartott termékek megrendelése nem térolhetd!

A visszaigazolt megrendelés utan aruhdzunk eléleget kér az egyedi gyartas biztonsagos
lebonyolitasahoz. Kérjlik kétszer is gondolja at megrendelése leadasat egyedi megrendelés
esetén, hisz ezt a terméket Onnek fogja a gyartd legyéartani, aminek az atvétele fizetési
kotelezettséggel jar és torlésének kérése gyartasido alatt mar nem megoldhato. Ilyen
esetben amennyiben mégis kéri a megrendelése torlését, gy az elézetesen bekért eldleg a
gyartasra mar nem fizethetd vissza a megrendelo részére.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy aruhazunk termék beszerelést nem véllal. A termékek
lakdsban vald beszerelésének szervezése a vasarlo feladata. Javasoljuk, hogy mindig
szakemberre szereltesse be a terméket otthondba. A beszereléskor keletkezett helyszini
problémdak miatt (derékszog ellenes sarok, nem fiiggdleges falak, penészedd - vizes fal,
vizvezeték - gazcsé elhelyezkedések, konnektor és egyéb villanyszereléssel kapcsolatos
problémadk) cégiink felelésségre vagy kartéritési igényre nem foghaté! A szakemberek altal
kért 0sszeg kifizetése a vasarld feladata, még akkor is ha aruhazunk kiszallitas alakalméval
az egyik elemet sériilten visszahozta potlasra, és az eldre leszervezett beszerelést ezért el
kell napolni, vagy meg kell ismételni. A vasarlé feladata a megvasarolt termék beszerelését
megszervezni, el6fordulhat hogy kiszallitaskor a butorzat vagy elem megséril és potlasra
kertl. A potlasanak idépontja miatti beszerelés elcsuszhat ami nem aruhazunk koltsége
aruhatunk ezért kartéritésre és felelésségre nem vonhatd. Aruhdzunk nem véllal és nem tud
vallalni ismeretlen idopontra beiitemezett kiils6 cégek altal elére betervezett ismeretlen
beszerelési munkalatainak kartéritését vagy annak enyhitését.

Konyhai késziilék beszerelésének felelossége

Aruhdzunk Altal forgalmazott konyhabutorok tobb butorgyar termékeibdl allnak. A
termékek vazszerkezetei , és a gyarto altal alkalmazott méretek eltérnek egymastol. A
konyhabutorba beszerelni kivant konyhai gépek méreteirdl elére tdjékozddni kell az
ugyfélnek, segitséget és tanacsot kell kérni aruhazunktol a megfelelé gép kivalasztasahoz. A
piacon talalhato tomegtermékek mindegyike, foképp az olcsobb névtelen termékek nem
alkalmasak a termékbe vald beszereléshez. Javasoljuk gy6zodjenek meg a termék megfeleld
minéségérdl és szarmazasi helyérél. Aruhdzunk feleldssége nem terjed ki a nem megfeleld
méretben vasarol késziilék nem beépithetéségérol. A szabadon all6 nem beépithetd




késziilékek nem épithetok be a konyhabutor sordba, ennek a vasarld részérdl torténé nem
tuddsa van nem megvaldsithatdsdga nem druhdzunk felel6ssége hanem a vasarld terhét
képezi. Az olcsé szigeteléstol mentes késziilékek hatdsa a konyhabutorra (siité korili forrd
szekrénytest, rosszul poziciondlt beépitett hiit6 kilégasa a szekrénybdl, tonkrement hiitétest
a rossz beszerelés és a szell6zés hianya, nem megfelel6 méretben vasarolt paraelszivé gép
beszerelhetetlensége, vagy a sarokszekrény rendeltetéstol eltéré hasznalata) szintén nem
cégiink és aruhdzunk feleléssége. Kérjik megfontoltan vasaroljon késziiléket, és kérjen
tandcsot, méretet amennyiben bizonytalan a késziilék vasarlas folyaman.

Ajandékok

Aruhézunk bizonyos termékekhez szezonélisan vagy alkalomszer(ien, kimondottan
termékfliggo és "szerencse( random )" jeleggel biztosit ajadndékot. Az ajandék minden
esetben az adott termék oldalan talalhato, mas termékkel 6ssze nem vonhaté. Vagyis ha
masik termékhez nem kindljuk azon ajandékot, vagy azon éraban az ajandék opciéo nem
aktiv, akkor az ajandék nem kérhetd. Az ajandék targyak akar valaszthato is lehet, ez azt
jelenti hogy tobb ajandék kozzul valaszthat a vasarld. Alap esetben ha nem kéri a vasarlé az
ajandékot akkor nem is fogja megkapni. Megrendeléskor ki kell azt valasztani és kosarban el
kell helyezni. Rendszeriink csak igy tudja elfogadni. Amennyiben nem valasztott ki
ajandékot, gy nincs mar utdlagosan lehetdésége az ajandék targy kérésére. Azt akkor
biztositjuk amikor a vasarlast elvégezte. Utdlagosan aruhdzunk felé torténd ajandéktargy
kovetel6zéstdl aruhdzunk elzarkdzik és nem 4ll lehetéségiinkben ajandékokat kiosztani. Az
ajandéktargyakkal aruhdazunk nem manipuldl, nem hirdeti annak lehetdségét és nem
gyakorol kényszeritd magatartast annak haszndalataval, de mint ingyenes juttatast,
aruhazunk fenntartja jogat annak miként kinalja ki vasarldinak.

Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat 4llit ki amit e-mailben kap meg a véasarlé.
Dijbekéro : 250 000 Ft felett a megrendeléskor 40% eldleget kell fizetni.
El6legszamla : A beérkezett El6leg 0sszege kiszamlazva

Végszamla : A kiszallitds napjatol 7 nap all rendelkezésre aruhazunknak a végszamla
kiallitasara.
Fizetés

A fizetés torténhet: Hazhoz szallitds soran torténd készpénzes fizetés vagy Banki atutaldssal.

Banki atutalds : (CIB Bank) Domusz Mega Trade Kft. 10700048 - 72686027 - 51100005
vagy (K&H Bank) 10402070 - 50527083 - 74661004 . Kérjik, a kozlemény rovatba irja be a
megrendeld nevét és a megrendelési azonositdjat! Szamlat kidllitani csak arra a névre,
cimre tudunk, amit a szamlazasi adatoknal megadott. Ezt a késébbiekben modositani nem
all médunkban!

Szemeélyes atvétel esetén fizetés irodankban



Dijel6leg bekérés: 250.000 Ft folott, illetve csak elemes megrendelések esetén dijeldlegre
tartunk igényt. Egyéb esetben dijeléleg bekérését mérlegelhetjik a megrendelés
tartalmatol, egyediségétol és/vagy mennyiségétdl. Telefonos egyeztetés utan, e-mailben
kiildjiik ki a dijeléleggel kapcsolatos informdacidkat és teendéket. Errél Ugyfeleinket mindig
értesitjuk!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendeld meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudod fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok
esetén az ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténo atutaldsa esetén all
moédunkban ismételten elinditani!

A tévesen megadott cimre vagy nem megfelel6 telefonszam megadasaért cégiink
felel6sségre nem vonhato.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba ttkozik, gy a Szallito
koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot a Vevovel a tovabbiak
egyeztetése érdekében. A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitoje és visszaigazold
levél vagy telefon alapjan minden koltséget tartalmaz (ez nem az automata visszaigazolas,
melyet rendelésed leadasakor kap).

Az eredeti szamlat e-mailben kiildjik, a garancia levelet a csomag tartalmazza. A Vevo
koteles a Megrendel6lapon megjelolt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott
termékeket atvenni, a Szolgdaltaté altal kildott visszaigazoldson feltiintetett vételdrat
készpénzben a kézbesito részére kifizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévik kozott
kotott szerzédésekrdl szold 17/1999.(I1.S.) Korm. szamu rendelet szabdlyai az iranyadodak.

Szallitas
Szallitasi hatarido feltiintetése (1-30 munkanap)
Ingyenes szallitas

Az 55.000 Ft-ot meghaladd megrendeléseket ingyenesen szallitjuk ki a vasarlo
altal megadott cimre. 55.000 Ft alatt a kiszallitasnak minimalis koltsége meril fel. A
megrendelés visszaigazoldsa és annak leegyeztetése utan rendelése a Logisztikai-osztalyra
kerill. A termék kiszallitasi idejérdl a raktarral tortént egyeztetés (aru beérkezése) utan
keriilhet sor. A kiszallitas idépontjarél a rendelés sordn megadott telefonszémon fogjuk Ont
értesiteni 1 héttel a kiszallitast megel6z6en. Ebben az esetben a logisztika egy szallitasi
nappal kapcsolatban ad tdjékoztatast, majd ezt kovetden a szallitds napjan fél draval érkezés
el6tt a szallité munkatars jelzi az idéintervallumot, hogy mikor ér az adott szallitasi cimre.

A héazhoz szallitas minden esetben a kapuig, illetve 1épcséhazig torténik! Aruhdzunk
miikodését a Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség ellendrzi, igy a termék kiszallitdsa csak a

kapuig torténhet. A lakasba beszallitas a vevé részérol kiilon engedéllyel lehetséges, amit
csak dij ellenében tudunk elvégezni.



Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy az idépont csak tajékoztatd jellegl, tobb
tényez0 - iddjaras, utviszony, baleset stb. - befolydsolhatjdk a megrendelt termék
megérkezését.

A vasarlo, a rendelés soran megadott telefonon elérhetd legyen!
Ellenkezd esetben, a szallitok nem tudjék kiszallitani Onnek, a megrendelt terméket.

Kiszallitas meghitusuldsa helyszini korilmények miatt cégiink nem terheli feleldsség!
Szallitasi koltségek részletes megadasa

A kiszallitas kizardlag, a megrendelésben feltiintetett cim kapujaig érvényes.

A kiszallitast sajat munkatarsaink végzik az aruhaz sajat teherautdkkal és rakodo
munkasokkal rendelkezik. El6fordulhat, hogy a kiszallitas futarszolgalattal torténik. ezek a
kiszallitasok altaldban kis terjedelml termékek lehetnek csak.

A kiszallitas és a hazba vald beszallitds nem azonos fogalom.

Termékeinket 55.000 Ft-ot meghaladd megrendelés felett ingyenesen szallitjuk ki a
megadott cim kapujaig. A kapun beliilre a terméket beszallitani mar koltség ellenében
tudjuk csak elvégezni. A hazhoz szdllitds minden esetben kapuig, illetve 1épcséhazig
torténik! A szallito kollégak tovabbi anyagmozgatasra nem kotelezhetdk. A lakasba-hazba
szallitas kiulon koltségbe keriil, amit opcidként kivalaszthat a kosar oldalon! A kiszallitast
végz0 teherautdk nagy sullyal rendelkeznek, ezért csak a kiszallitott cim kapujaig tudjuk
biztositani a szallitast. Az autok nem allhatnak be vasarléink portdjara, kizarolag a kozuton
és az Ut pattkan parkolhatnak. A kiszallitaskor kollégaink a megvasarolni kivant terméket a
teherautorol a lakas elo6tti jardara tudjak lerakodni. Itt munkatarsaink sajat erdvel
mozgatjédk a termékeket. Ugyfeleink segitségét nem kérjik az esetleges sériilések
keletkezésének elkeriilése érdekében. Ezt kovetéen kollégaink a lerakodott terméket
atvizsgaljak, ellendrzik azt és a vasarlonknak rendelkezésre bocsatjak atvizsgalasra.
Kollégdink fényképet készitenek az atadott termékekrol a helyszinen. A véasarld a termék
atnézése és megfelel6ség utan az atvételi adatlapon aldirja, hogy terméket megfelelének és
sérillésmentesnek taldlta. Majd kifizeti annak ellenértéket.

Ezek utdn amennyiben nem kérte a beszallitast, kezdhet a termék lakasba szallitdsdhoz.
Amennyiben beszallitast kért, ugy kollégaink megkezdik a termék lakasba szallitasat.

Té&jékoztatjuk, amennyiben a lakdsba szallitds folyaman a terméket nem lehet a lakasba
beszallitani (nem fér be az ajtén, ablakon keresztiil, tet6térre kiilsé erkélyen keresztiil, mas
butorok vagy targyak akadalyok) ugy cégiink munkatarsai nem kotelezhetéek a termék
tovabbi beszdllitdsara. Ezen termékeket egy esémentes félzart teriileten helyezhetik el.
Kollégaink terméket vissza nem szallitanak, igy az ilyen esetb0l torténd visszakiildést
aruhdzunk nem fogja elvégezni.

Amennyiben beszallitast kér, akkor a kosar oldalon allithatja be a kivant szolgaltatast.
Ilyenkor rakodémunkadst killdink a sofér mellé, aki a terméket beszallitja a lakasba.
Amennyiben nem kérte a beszallitast, ugy azt elvégezni nem tudjuk. A kiszallitast végzo
teherauték nagy sullyal rendelkeznek, ezért csak a kiszallitott cim kapujaig tudjuk



biztositani a szallitast. Az auték nem allhatnak be vasarldink portdjara, kizardlag a koziton
és az utpartkan parkolhatnak.

A termék kiszallitdsanak munkafolyamata osszehangolt és bonyolult logisztikai
munkafolyamat, melyben kollégaink 2 hétre elére folyamatosan toltik fel a teherautdkat,
tervezik az érkezési idoket és értesitik vasarldinkat. Nem tudunk azonnali szallitast vallalni
vagy biztositani egyik naprdl a masikra, és a visszaigazolt idépontokat sem tudjuk attenni
egyik naprdl a masikra. Kérjik, hogy fontoljak meg az elfogadott kiszallitas idépontjanak
torlését, mert annak jboli idopont kérése, akar hetekbe is telhet.

A kiszallitds id6pontjanak torlése, a kiszallitas napja elott 72 o6raig lehetséges(-3 nap).

Amennyiben mégis torlésre keriilt az idépont, ugy a termék mindenképp kiszallitasra kertl,
és ezért ennek atvételének hidnyaba a kiszallitas dijat meg kell tériteni. Ez 15.000 Ft -
80 000 Ft-ig terjedhet.

Oka: Cégunk a folyamatosan beékez6 termékeket az tigyfelekkel leegyeztetett idépontnak
megfeleloen pakolja a teherautokat. Az autdkat 2 nappal kordbban kezdik el megpakolni,
hogy a kiszallitas napjan a korai érakban kollégaink mar tton tudjanak lenni. gy a kdzvetlen
kiszallitas napja el6tt kért torlésekért vagy médositasokat nem tudjuk az autdkbdl
visszaszedni, a termék a cimre ki fog utazni. A kiszallitds idépontjanak torlése, a kiszallitas
napja el6tt 72 oraig lehetséges (szallitas napja 00:00-72 éra).

A HETFOI NAPON BETERVEZETT KISZALLITAS LEMONDASA LEGKESOBB AZ
ELOZO HET CSUTORTOKI NAPON LEHETSEGES. A hétféi kiszallitas, mér a pénteki
nap délelétt a teherautdkra kertil felrakoddasra, ezért ennek modositdsa mar nem lehetséges.

Amennyiben mégis torlésre keriilt az idépont, igy a termék mindenképp kiszallitdsra kertl,
és ezért ennek atvételének hidnyaba a kiszallitas dijat meg kell tériteni. Ez 15.000 Ft -
80 000 Ft-ig terjedhet. Azon szerz6dott vasarléinktdl akik megrendelése kiszallitasra keriilt
a megadott idopontban a megadott cimre, de a leegyeztetett idopontja ellenére ( -72 dra )
torli vagy azt gondatlansagbdl nem veszi at, gy cégiink a kiszallitas dijanak megtéritését
fogja kovetelni. Amennyiben a vasarlo ennek nem tesz eleget, ugy cégiink jogi - hatosagi
uton hajtja be az 6sszeget a vasarlo részérol.

Szallitassal kapcsolatos tajékoztatas

A szallitasi szolgaltatas, a termék megadott szallitdsi cimre eljuttatasat jelenti, a szallitasért
felel6s munkatars anyagmozgatasra nem kotelezhetd. Kiszallitas meghitsuldsa helyszini
korilmények miatt cégiink nem terheli felel0sség. Az iigyfélnek kell biztositani a lehetdséget
a butor atadasara. Az atadas a tehergépjarmii Max 5-10 méteres korzetében torténhet meg.
Extrém rakodasra 30-200 m tavolsagokra kollégaink nm rakodhatnak le, Ilyen esetre az
ugyfélnek elore jeleznie kell felénk a helyi adottsagokat vagy sajat eréforrasbol kell
megoldania a lakdshoz szallitast vagy beszallitast.

Aruhdzunk 3,5 tonnés ponyvéas teherautéval széallit 3,2 magas 2,25 cm széles ponyvas
felépitménnyel.



Ezen méretek betartdsa mellett tudjuk megkozeliteni a helyszint . Emelkeddn, laza tton,
saros ingovanyos teriileten, erdoben, szantason, gallyaktol - faktol benétt teriileten autonk
nem gazol utat maganak, ezzel roncsolva allagat vagy mas értékes fajat, novényzetét.

Amennyiben ilyen tipust megkozelithetetlen helyre varja vasarléonk a terméket, ugy kérjik
jelezze eldre felénk, és sajat jarmuveével vagy fogadott csapataval varja kiszallité autonkat
hogy a terméket el tudjak szallitani az adott helyre.

Tehergépjarmivink tobb vasarlonak visz ki egyszerre butorzatot, az autd raktere
maximalisan ki van hasznalva, ezért ferde, hegyi utvonalon a vasarlonak biztositania kell a
megfeleld vizszintes terepet a lepakolashoz.

A rakomanyt nem tudjuk megbontani 20-30 fokos emelkeddén, mert az az utra borul,
Osszetori onmagat és veszélyezteti munkatarsunk épségét.

Szallitast minden esetben 2-6 héten belili id6szakra vallalunk. Bizonyos termékeket rovid
idén beliil, akar 2-3 héten beliil tudunk szallitani, azonban el6fordulhat az is, hogy csak az 5.
héten tudjuk teljesiteni a rendelést. Ritkabb esetekben elé6fordulhat, hogy nem tudjuk
tartani a vallalt 5 hetes szallitasi hataridot sem, ennek oka rajtunk kivilallé okok lehetnek,
mint példaul, ha egy szallité partnerink nem teljesit felénk idoben. Ezen késedelmekért
felelésséget nem tudunk véallalni. A szallitdsrél a megadott telefonszamon fogjuk Ont
értesiteni a kiszallitast megel6zden 4-7 nappal hamarabb, ilyenkor egy szallitasi nappal
kapcsolatos informaciot adunk, majd ezt kovetéen a szallitas napjan egy fél draval - draval
el6tte a szallité munkatarsunk is jelzi az idéintervallumot mikor ér az adott szallitasi cimre.
Felhivnank minden kedves tugyfelink figyelmét, hogy ez az idépont csak tajékoztato jellegi,
befolyasolhatja pl. id6jaras, utviszonyok, baleset sth. A szallitd munkatarsaink a kozlekedési
viszonyoknak megfeleléen haladnak. Ugyfeleinknek lehetdsége van egyéni szallitast kérni,
melynek plusz koltsége 15.000 Ft - 85.000 Ft-ig terjedhet.

T4jékoztatjuk, hogy a megrendelt terméket 18. életévét betoltott személy veheti at.
Rendelése folyamatardl, varhato szallitasrol a megadott telefonszamokon van lehetésége
érdeklédni.

Tajékoztatjuk, hogy kivételes esetekben el6fordulhat, hogy egy megrendelést vissza kell
mondanunk, tekintettel arra, ha a gyartd a termék legyartasat nem vallalja. Visszaigazolasra
kizédrélag azon a megrendelések keriilnek, amelyek kiszallitdsat vallaljuk és teljesiteni fogjuk

Csomagolas

T4jékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy ez a termék nincs becsomagolva. Amennyiben
megrendeléskor eldre jelzi szdmunkra, hogy becsomagolt allapotban szeretné atvenni
butorat, ugy a gyarto felé jelezni tudjuk kérését.

A becsomagolas koltsége elemenként 4.000 Ft - 8.000 Ft - ig is terjedhet. Ez egy altalanos
terméksornal akar 25.000 - 65.000 Ft kozotti értéket is elérheti. A csomagolas arat mindig a
gyarté hatdrozza meg termékenként, tipusonként és a becsomagolds mértékének
megfeleléen. A kiszallitas soran a kollégak szakszerlien és pontosan végzik feladataikat. A
szallitas zart teherautdval torténik, a termékeket tobb pléd/pokrdc segitségével védik a
sérillésmentes szallitdshoz. Kérjik, hogy atvételkor nézze at kollégankkal a termék



sériilésmentességét, amennyiben hibat talal a termékben, azt atvétel elétt jelezze.

Nem taldlja a kiszallitott szekrényt: A jobb helykihasznalds érdekében a nagyobb
szekrényelemekbe a kisebb szekrényeket a gyarto bele helyezi. Ezért kérjik hogy nyissak ki
a nagyobb elemek ajtajait mert abban mindig taldlnak elemeket vagy hidnyzonak vélt
alkatrészeket.

Mosogato talca sériilés

A termék és igy egyben a mosogaté talca kiszallitasa kizardlag a vasarlo lakasanak kapujaig
torténik. Itt kollégaink bemutatjak a mosogaté talcat amit a vasarlonak meg kell tekinteni
és azt amennyiben mindent rendben talalt sértetlen allapotban azt atveszi.

Ezt az atvételi lapon irdsaval hitelesiti hogy mindent rendben taldlt és a mosogaté talcat
atveszi.

Utdlagosan nem tudjuk elfogadni horzsolas - karcolddasok, horpadas, benyomodas, juk a
mosogato talcan, kéznyom, kosz a talcan. Nem tudjuk elfogadni azt hogy " meg sem néztem
" opciot. A vasarlo atvételkor felelésége a termék megvizsgalasa és annak megfelel6
allapotban atvétele.

Bizonyos gyartok mosogatd talcai foliazott feliilettel kertilnek értékesitésre.

A fé6lia lehuizésa utan a feliillet enyhén ragacsos, szaraz sz0szolés rongy torlésekor annak
szalai ratapadhatnak, Ez nem hiba, ez a félia ala felhordott tapadas el6segité. Ennek
eltavolitdsahoz hasznaljon oldodszeres tisztitot.

Szavatossagbol elfogadhat6 hibak : Anyaghiba, illesztésihiba, szifon mlianyag ontési hibalya.

A mosogatoé tacak anyaga fémbol vagy granitbdl késziilnek. Ezek az anyagok kemény, erds
anyagok. Aruh4dzunk nem felelés a mosogatd télca atvétele utan keletkezett balesetek (
elvégta a kezem a mosogatd tdlca ) kartéritésére vagy karenyhitésére. A vasarlonak
felelGssége a beszallitas és a beszerelés alatt keletkezett sériilések elkeriilése.

Szennyezodés, piszok a butoron

Szeretnénk tdjékoztatni vasarloinkat hogy a butorokon szallitdskor kéznyomok, por, szovet
por ( sz0sz ) kisebb-nagyobb maszatolas, gyartasbdl visszamaradt gép gumitalp nyom,
gyartasbol visszamaradt ragasztd nyom vagy folt el6fordulhat. A ragaszté nyomok és foltok
gyurmakeént viselkednek az ajtéfronton, elkenésiik vilagos csikot eredményez a butorzaton.
Ezek nem karcoldéddsok, nem sériilések az alapanyagon. Ilyen esetben egy nedves
mosdszeres ronggyal vagy a gyartasbdl visszamaradt makacs szennyezd6dés oldoszeres
higitéval (nitro) nagyon egyszerien eltavolithato.

Rendeléssel jaro fizetési kotelezettség

Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a
szerzodésszerien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési mddtdl fiiggetlentl)
szerzddésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.



Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkili tigyvitel szabdlyai alapjan - amennyiben
nem jelzi a Fogyaszto az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e
venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsoldédd tarolds,csomagolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal
szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzodésszegéshil
keletkezo6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznalét terheli.

Beszallitas koltsége lakasba, illetve emeletre

Lakasba val6 beszallitas esetén mertiil fel plusz koltség, az 6sszeg bizonyos értékhatar folott
emelkedhet és valtozhat!

Webaruhazunk 55.000 Ft folotti megrendelés esetén ingyenes kiszallitasi lehetdséget
biztosit a megvasarolt termékekre.

Az kiszallitas kizardlag, a megrendelésben feltiintetett cim kapujaig érvényes!

Lakasba beszallitasi dij

) 250.000- 500.000- 750.000-
Osszeg 0-250.000.Ft {550 000.Ft  [750.000.Ft  [1.000.000.Ft
Foldszinylakas | 8.000.- 16.000.- 22.000.- 32.000.-
Temelet 10.000.- 20.000.- 30.000.- 20.000.-
2.emelet 12.000.- 22.000.- 36.000.- 18.000.-
3.emelet 14.000.- 28.000.- 22.000.- 56.000.-
Z.emelet 16.000.- 32.000.- 18.000.- 62.000.-
5 emelet 18.000.- 36.000.- 52.000.- 72.000.-
6. emelet 20.000.- 20.000.- 60.000.- 80.000.-
7. emelet 22.000.- 14.000.- 66.000.- 88.000.-
8. emolet 22.000.- 18.000.- 72.000.- 96.000.-
9. emelet 26.000.- 52.000.- 78.000.- 104.000.-
10, emelet | 28.000.- 56.000.- 82.000.- 112.000.-

1.000.000.- 6sszeget meghaladd rendelés esetén a rendszer automatikusan generalja a
beszallitasi dijat.
Egyéni szallitas
Datumban megadott idépont esetén, a terméket mindenképp egyeztetés utjan tudjuk
kiszallitani! Telekocsis tranzit utvonalakkal szallitunk, ezaltal a meghatarozott datumtol
szamitott egy héten beliili szallitast tudjuk biztositani. Az egyéni kiszallitas plusz koltséget

von maga utdn, mely megyénkként és termék mennyiségétol fiiggéen valtozo az orszag
tertiletén belil.

Budapest 25.000 Ft



Baranya

Bécs-Kiskun

Beékés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad
Fejér
Gyo6r-Moson-Sopron
Hajdd-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

Pest megye

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

28.000 Ft

28.000 Ft

24.000 Ft

19.000 Ft

28.000 Ft

30.000 Ft

35.000 Ft

19.000 Ft

24.000 Ft

24.000 Ft

30.000 Ft

28.000 Ft

28.000 Ft

30.000 Ft

15.000 Ft

28.000 Ft

35.000 Ft

30.000 Ft

35.000 Ft

Megrendelés modositasa, torlése

TOROLNI KiVANT RENDELEST CSAK E-MAILBEN TUDJUK FOGADNI!

A megrendelés mddositasat csak gyartas elott tudjuk elfogadni!

Ha a termék mar gyartas alatt van, azt mar mddositani nem tudjuk! A 250 000 Ft feletti
megrendelés esetén az eloleg bekérése kotelezo. A vasarlo ezzel hitelesiti és egyben
érvényesiti komoly szandékat a megrendeléssel kapcsolatban. Amennyiben a nem megadott
idon belll torli megrendelését a vasarld, ugy az eldleg értéke felszamithatd a torlésbdl
eredendé kar enyhitésére.

A kiszallitas idépontjanak torlése, a kiszallitds napja elétt 72 oraig lehetséges (szallitas

napja 00:00-72 ora).



A HETFOI NAPON BETERVEZETT KISZALLITAS LEMONDASA LEGKESOBB AZ ELOZ0
HET CSUTORTOKI NAPON LEHETSEGES. A hétféi kiszallitas, mar a pénteki nap délelétt a
teherautokra kertl felrakodasra, ezért ennek modositasa mar nem lehetséges.

Amennyiben mégis torlésre keriilt az idépont, ugy a termék mindenképp kiszallitdsra kertl,
és ezért ennek atvételének hidnyaba a kiszallitas dijat meg kell tériteni. Ez 15.000 Ft -
80 000 Ft-ig terjedhet. Azon szerz6dott vasarloinktdl akik megrendelése kiszallitasra keriilt
a megadott idopontban a megadott cimre, de a leegyeztetett idopontja ellenére ( -72 éra )
torli vagy azt gondatlansagbdl nem veszi &t a terméket, ugy a kiszallitas dijanak
megtéritését cégink fogja kovetelni. Amennyiben a vasarlo ennek nem tesz eleget, gy
cégunk jogi - hatésagi uton hajtja be az 6sszeget a vasarld részérdl. Mivel a vasarlasi cél
leadasaval az Ugyfél feleldsséget vallal megrendelésére vonatkozdan!

Szallitasi koltségek

Az ingyenes szallitas minden esetben a kapuig torténik.

Webaruhazunk 55.000 Ft folotti megrendelés esetén ingyenes kiszallitasi lehetéséget
biztosit. A kiszallitas kizardlag, a megrendelésben feltiintetett cim kapujaig érvényes.

Visszautalas esetén a termék ara keriil visszautalasra! A szallitas vagy beszallitas koltsége
NEM!

Reklamacio

Hidnyzé darab? Mas szinl a termék? Nem kaptam meg minden elemet? - Mi a teend6?
Elsésorban a kovetkezé szempontok szerint jarjon el:

Készitsen fotét (4 - 5 db kép, kozelebbi és tavolabbi fotdk) a hibas termékrol, ugy, hogy a
hiba jol lathato legyen! A készilt fotot és az észlelt hibat irja meg nekiink e-
mailben. Kollégaink 24 6ran beliil reagalnak email formajaban. (kivéve hétvége)

Panasz: Nagyon fontos : Panaszat csak irasban nyujthatja be aruhazunk felé. Kérjik ahhoz,
hogy a megfelelé panaszkezelési eljarast lefolytathassuk és megismerjiik a valés panasz okat
vagy annak keletkezését, irja le szamunkra panaszat és megfeleld tavolsaghdl készitsen éles
képet a termékrdl. Nem tudjuk elfogadni a semmilyen probléma kezelésére nem iranyuld,
informdciot nem tartalmazod, homalyos, nagyon kozeli vagy nagyon tavoli és a problémat
nem tartalmazé képet kiilldott emailt. Ezekb6l nem tudunk rajonni a valds vagy vélt

problémadra. Online vitarendezésre van lehetdsége a fogyasztdnak a kovetkezo linken:

Szinek : Az Online vasarlasok egyik legnehezebb és egyben legvitatottabb teriilete a termék
és az alapanyag szine. Ha ratalalunk az adott butorra akkor egy fotdt latunk réla ami alapjan
megtetszik nekiink a kivalasztott butor. De amikor azt megkapjuk és atvessziik akkor
csalddottan latjuk, hogy nem az az arnyalat. Ebben nagyon sok tapasztalatot szereztiink
évek alatt, hogy a butorzat szine a lakdsban valik megfelel6vé és a kivalasztott képhez
illeszkedik. Bar a megvilagitas tipusanak megfeleléen tovabbra is fenndll annak veszélye
hogy eltérés mutatkozik az alap képhez képest. Ez egy természetes dolog, internetes
aruhazban a bemutatott képek a konyhabutort legszebb kinézetében feldiszitve mutatjuk be,
a vasarlo lakasfényeit nem tudjuk eldre ravetiteni a konyha képére.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Szin eltérések az anyagon A termék kivalasztdsakor mindenképp tudni kell azt hogy egy
alapanyag foként az ha fa vagy fautanzat, erezetmintaval - gocsokkel rajzolat,
szineltérésekkel hol sotétebb és hol vildgosabb teriilletekbdl allnak. Ezek teszik ki
0sszességében a konyhabutor mintdzatdnak a szinét. Az alapanyagok egymas mellé torténd
elhelyezése altal a minta sorrend is valtozik, sét nem is tudjuk garantdlni és egyben
biztositani a szinsorrend mindenkori meglétét. A termékeken taldlhatd ajtofrontok
vazszerkezetek ugyanabbol az alapanyagbdl és szinbdl vannak, de szalfutdsuk nem
biztositott.

Ha szin eltérést, illetve mas terméket taldl a csomagban, abban az esetben hivjon minket
telefonon a tovabbi teendék érdekében! Semmi esetre se bontsa fel a terméket vagy ne
vegyék azt hasznalatba, ne rogzitsék falra!

Termékcsere esetén a csere idotartama 4-8 hétig is eltarthat, gyartotol figgéen!

Aruhatunk a felmeriil6 garancialis esetekben a termékcsere vagy pétladsokat sajat
kiszallitdssal vagy futarszolgalat segitségével igyekszik megoldani a leghamarabbi idén
beliil. A kiszallitas alakalmaval atadott termékeket, melynek vételarat a vasarlé megfizette
és a termék atvételét visszaigazolo elismervénye alairta, a sofér kollégak termék
visszaszallitdsra mar nem utasithatjak vasarldink.

Munkalap gorbesége

T4jékoztatjuk vasarldinkat hogy a munkalapok hosszusagol és homérséklettol fliiggden a
munkalapok elhajolhatnak. Ennek oka a munkalap felsé oldalat borit6 vastag rétegii dekor
bevonat homérséklet hatasara torténd nyulasa vagy zsugoroddsa. A munkalap szine nem
homogén szin hanem egy texturazott szinében eltérdé mintazatd anyag. Az ilyen tipusu
anyagok egymas mellé helyezése utan eltérést mutathat a mintézat és a szinvaltozatdban is.
Ez nem hiba ez a szinvaltozas jellemzdje.

A munkalap szine beton szini, ami nem homogén szin hanem egy textirazott szinében
eltéré mintazati anyag. Az ilyen tipusu anyagok egymdas mellé helyezése utan eltérést
mutathat a mintdzat és a szinvaltozas miatt. A butorgyar kizarélag nektink dolgozik ebbdl a
szinanyagbol, masféle szinnel 6sszekeverni nem lehetséges.

Beszerelés

A termékek beszerelését mindig bizza szakemberre. A termékeken az ajtéfrontot és a fidkeld
beallitast nem tudja a gyarto elére, a helyszinnek megfeleléen beallitani. Az elemeket kiilon
tizemekben gyartjak és készitik. A vasarldinkndl érkeznek meg egyszerre az elemek, amit a
beszerelé szakembernek kell bedllitani amikor a konyhabutort kompletten 6sszeszerelte. Az
ajtokat és a fidkel6ket a szakember be tudja allitani.

14 Napos visszakiildési lehetoség

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviill eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki terméket vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos nem kereskedelmi tevékenységet
folytat ( tovabbiakban mint Végfelhasznalo).



A 45/2014.(11.26) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol
a kézhezvételtol szamitott 14 napon beliil. Az elallast irasban kell &ruhdzunknak elkiildenie.
Minden esetben csakis az irasban bekiildott elallast tudjuk 14 napon beliil elfogadni. Az
elallas irasban torténd fogadasat emailban visszaigazoljuk, és innent6l szamitott tjabb 14
nap &ll rendelkezésére az igyfélnek a termék visszaszallitdséra. Osszességében egy termék
eldllasanak teljes lebonyolitasa maximum 28 napig lehetséges. Ez nem munkanap, hanem a
teljes napok szama, beleértve a hétvégeéket is.

Kérjiik visszakiildés esetén mindig toltse ki az Elallasi nyilatkozatunkat és juttassa azt el

hozzank. Az eldllasi nyilatkozatot itt tudja letolteni:

A fogyasztéi eldllas folyaman a vasarldt kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen
koltsége terheli.

A 14 napot meghaladd vasarlas esetén nem all médunkban visszavenni terméket!

Elallas esetén a terméket sértetlen kiilso sérelmi nyomoktodl, hasznalattol mentes

allapotban, a vevo nevének feltiintetésével kell visszaszallitani! A visszaszallitas
idopontjarol és annak fogadasi helyérol a webaruhaz fog idopontot adni. A spontan
egyeztetés nélkiil, tetszoleges idopontban érkezo, ismeretlen szallitocéggel
visszaszallitott terméket nem all modunkban fogadni (ismeretlen szallitocég = elore le
nem egyeztetett szallitdk).

Folyamat:

- Emailban jelzi a vasarlé 14 napon beliil az elallas tényét. (csak irdsban fogadjuk el).
- Aruhdzunk fogadja és visszajelzi ennek érvényességét.

- Egyeztetés, termékrol fényképet fogunk kérni, el6zetes termékvizsgalat.

- Egyeztetés utan idépontot, és helyszint adunk a vasarldnak a visszaszallitasra.

- A beérkezett termék atvizsgalasa utan az atvétele megtorténik.

- A termék aranak visszautalasra 1-3 munkanapon belil megtorténik.

A vev0 a termék visszakiildésével kapcsolatos koltségekre nem tarthat igényt, azaz a
terméket sajat koltségén koteles visszakiildeni.

Visszakiildési lehetoség nem terjed ki

A garancia nem terjed ki az atvétel utan keletkezett torés, karcolas, rongalddas, sarok
letorésekre, a hatfalak beszakadasara és a polcok leszakadasa sem.

Ezenkiviil a mindennapi haszndlat soran viztél keletkezett deformalddasokra (
felhdjagosodott ) elvaltozasokra, amely az intenziv vizzel torténd takaritas kovetkezménye.

Az ajtéfrontokra lefolyo viz okozta dagadas sem tekinthet6 garancidlis rongalédasnak.


http://domusz.hu/images/images/elallasi-nyilatkozatdomusz-webaruhaz.png

Az hotol torténo elvaltozasok, folia zsugorodas vagy égés, szin elvaltozas sem tekintheto
garancialis csere lehet6ségnek.

Az ilyen tipusu sériiléseket, atvétel utan és a beszerelés elott kell aruhazunk felé jelezni. A
garancia csak erre az esetre terjed ki.

Beszerelés utan a vasarlo feleléssége a termék allagat megorizni , nedves ronggyal tisztéan
tartani, de nem eldztatni azt aminek a kovetkezménye az alapanyag éleinek megdagadasa.

Tovabbiakban nem terjed ki a garancia olyan kiilsé okbdl ered6 sériilésre, mint az azas,
arviz, cs6torésbdl eredo elazas,

természeti katasztréfak pl. tliz, egyéb mechanikai sériilések, vagy kiilsé hatasra tortént
sériilés pl. torés,

por, karcolas és a butor nem rendeltetésszeri hasznalatabdl kifolydlag keletkezett kar!
Nem gyakorolhaté garancia és reklamacio:

Nem vehet6 vissza az a termék, melyen az eredeti csomagolas oly médon megbontasra
keriilt, hogy az eredeti formajaban nem allithat6 helyre, és a helyredllitast a vevé nem
vallalja!

Nem vehet6 vissza az a termék, amelyet a vasarlo rendeltetésszeriien hasznalatba vette.
Nem vehet6 vissza az a termék, amelyet a vasarlo kimosott, atsurolt, kioblitett.
Nem vehet6 vissza az a termék, amely falra felfurt, rogzitett, ragasztott, 0sszeszerelt.

Nem vehetd vissza az a termék, amelyet festékkel ledntottek, zsirkrétaval megsértettek,
lefestettek, rajz nyomok talalhatéak rajta.

a4

esetén nem lehetséges a termék cserélése!
Garancidlis igény benytjtasa csak centiméteres (cm) eltérések esetén lehetséges!

Futarszolgalattal visszakiildott, nem becsomagolt - sériilt termékek, hanyagsagbal
vagy a futarszolgalat hibajabol torténé megrongalodas esetén a terméket nem
vessziik vissza.

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a termékek megvasarlasa utan a beszereléskor keletkezett
kimaradt elemeket, illetve a butorzatrdl leszerelt, mar feleslegessé valt lapokat vagy
alkatrészeket aruhazunknak nem all médjaban visszavasarolni és annak értékét megtériteni.

A 14 napot meghaladd vasarlas esetén nem all médunkban visszavenni terméket!

A kiszallitaskor lehet6séget biztositunk a vasarldéinknak a terméket megvizsgdalni. Az atvétel
utan a 14 napos terméktol vald eldllas esetén a termék visszaszallitasa a vasarld feladata.
Cégink mozgobolt jelleggel szallitja a helyszinre a terméket, majd bemutatja azt



vasarloinknak, ahol a vasarlo atvétel el6tt le tudta ellendrizni a termék mindségét és annak
mennyiségét, szinét darabszamat. A fogyasztoi elallas folyaman a vasarlot kizarélag a
termék visszakiildésének kozvetlen koltsége terheli.

A Fogyasztovédelmi Hatdsagok altal ellendrzott kiszallitasi folyamat része a vasarlénak
bemutatott és atadasra keriilt kiszallitott terméket az igyfélnek at kell vennie kollégdinktol.
Az atvételrdl, hogy megfeleldonek tartotta a terméket irasban nyilatkozott az atvételi lap
aldirdsaval. Utélagosan torténé magyarazkodast nem tudunk elfogadni "hogy meg sem
néztem a terméket”, nekem ez nem kell vigyék el innen.

Aruhazunk biztositja a lehet6séget a termék megvizsgalasara és atvételére, annak
elhanyagolasa nem aruhazunk felel6ssége.

Alairasaval elismeri az atvételi adatlapon hogy a terméket megfelelé volt szamara és
meggy6z0dott annak allapotardl és mindségérdl. Az esetleges vitds kérdésekben vagy
értelmezhetetlen helyzetben kérjiikk hivjdk irodankat - mindig irodank tud csak segiteni,
sof6r kollégaink az iroda altal kiildott feladatot teljesitik, informacioval nem tudnak szolgalni
a megrendeléssel kapcsolatban. Az atvétel utan keletkezett sériillésekért aruhazunk
felelossége nem terjed Kki.

Atvételt kovetSen a terméket visszaszallitani az Ugyfél koteles, sajat koltségén. Szallitd
kollégaink visszaszallitasra nem kotelezhetdk!

Megrendelés lemondasa Webaruhaz részérol

A leadott megrendeléseket a Domusz.hu munkatarsainak modjaban 4all lemondani, a
megrendeld elérhetetlensége esetén.

Ha a termék nem elérhet6 készleten, a rendelés automatikusan torlodik. Errol tajékoztatas
kiildiink minden megrendel6nk szamara.

Nem megfelel6 adatok kitoltése, elérhetetlen e-mail cim vagy telefonszam esetén a
webaruhaz kollégai eldllhatnak a megrendelés teljesitésétdl. Kérjik, minden esetben adjon
meg valds adatokat! Nem valdés adatok megadasa és abbdl fakado félreértés vagy
kellemetlenség miatt céglink nem vallal felel6sséget. Az ligyfél feleléssége, hogy a
valdsagnak hiteles adatokat adjon meg a szallitasi és szdmlazasi adatokkal kapcsolatban!

Az egyedileg gyartott termékek legyartas alatt 1év6 idészakban nem mondhat6 vissza! (ez a
megrendelés visszaigazolasatdél azonnal él hisz rogton killdjik a butorgyarnak a
megrendelést )

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testilethez fordulni.
ASZF &arak mddositasa

A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamenoleges hatallyal barmikor mddosithatja, a modositds a honlapon
torténd kozzétételt kovetoen 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kovetd tranzakcidkra
érvényes.



Az ASZF kozzététele:

Az ASZF V4sérlé altal torténd elfogaddsa a Webaruhdz szolgéltatds igénybevételének
elofeltétele. A feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha a Vasarl6 az Eladé Webaruhdaza altal
nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi, azaz regisztralja magat. Akar 0j regisztralt
felhaszndalordl, akar visszatérd felhasznaldrdl van sz a megrendelés soran, felhivjuk
figyelmét az ASZF elolvasdsara, mert esetlegesen annak tartalma idékozben médosulhat.
Jelen ASZF 2025. Majus 01. napjatél hatdrozatlan ideig hatalyos.

Az ASZF hatdlya:

A www.domusz.hu Webdruhdz fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben
barmikor médosithatja. Az Eladé Webaruhézanak ASZF-ei és annak mindenkori médositésa
a kozzétételkor 1ép hatdlyba. A www.domusz.hu ASZF-ei mindaddig hatalyban maradnak,
amig az Eladé Webaruhdza altal nyujtott szolgaltatasokat a www.domusz.hu biztositja.

Az ASZF nyelv hasznélata:

Az ASZF és a webaruhazban talalhat6 tartalmak kizarélag magyar nyelven olvashatd és
értelmezhetd. Aruhdzunk munkatérsai is kizdrélag Magyar nyelven tudnak ajanlatot,
megrendelést, telefonon vagy chat-en keresztiil segitséget vagy informaciot szolgdaltatni. A
megrendelések kezelése annak teljesitése, a kiszallitdskor hasznalt nyelv Magyar nyelven
torténik. Kérjik azokat a vasarldkat, akik nem beszélik a Magyar nyelvet, forduljanak
tolmacshoz vagy olyan segité szandékui emberhez aki cégiinkkel meg tudja értetni a vasarlo
kérdéseit és értelmezi aruhazunkban leirt tartalmakat. Cégiinknek nem feladata tolmacsot
vagy egyéb megoldast biztositani az ilyen esetekre!

Arajanlat kérésének menete

Aruhdzunkban taldlhaté termékek fix osszeallitast termékek, aminek &rait a beszallitéink
biztositjak.

Aruhé&zunk egyedi termékek vagy helyisége komplex tervezésével nem foglalkozik.

2025. Marcius 01.

Tiszalok



